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CONDITIONS D’ANNULATION 
CANCELLATION TERMS 

ANNULIERUNGSBEDINGUNGEN 

 
 

 
SAISON ET HAUTE SAISON 
Valables pour : Fêtes de fin d‘année, Vacances scolaires de février, mi-juillet à mi août, les 
évènements (Quadrimed, Caprices, European Masters, etc…) ainsi que tous les séjours 
couvrant le week-end et les séjours de groupes.  
 
Les conditions sont les suivantes : Sans frais jusqu'à 1 mois avant le jour d'arrivée prévu. Du 29e au 15e jour 
avant la date, 50 % du montant du séjour sera facturé. Pour une annulation moins de 14 jours avant l'arrivée, 
no shows ou départs imprévus dont les chambres ne peuvent pas être relouées, les frais seront équivalents au 
montant total du séjour prévu, respectivement des jours restants. 
 
SEASON & HIGH SEASON: (Christmas and New Year, School holidays February, middle-July 
to middle–August, any event (Quadrimed, Caprices, European Masters, etc…) all the stays 
covering Week-end and group stays). The cancellation terms are the following: Until 1 month before 
the arrival day: without fees. Between the 29th and the 15th day before the arrival day: 50% of the stay will be 
charged. For a last minute cancellation (less than 15 days before the arrival), no shows or impervious 
departures (if rooms cannot be hired again), whole value of the cancelled stay, respectively remaining days 
will be charged. 
 
SAISON UND HOCHSAISON: (Weinachten und Neujahr, Schuleferien im Februar, Mitte Juli 
bis Mitte August, jedes „Event“(Quadrimed, Caprices, European Masters, etc… ), 
Wochenende Aufenthalten und Gruppenaufenthalten. 
Die Bedingungen sind die folgende:  Bis 30 tagen vor die Anreise ohne Kosten. Zwischen 29 und 15 Tagen vor 
die Anreise 50% des Gesamtbetrags des Aufenthaltes. . Weniger als 14 Tage vor dem Anreisetag, no shows 
oder unvorgesehene Abreisen deren Zimmer y nicht vermieten werden können, 100 % des 
Aufenthaltsbetrags, bzw. der restlichen Tagen. 
 
 
 
BASSE SAISON :  
Sans frais jusqu'à 2 semaines avant le jour d'arrivée prévu. Pour une annulation moins de 14 jours avant 
l'arrivée, no shows ou départs imprévus dont les chambres ne peuvent pas être relouées, les frais seront 
équivalents à 50% du montant total du séjour prévu, respectivement des jours restants. 
 
LOW SEASON:  
Until 2 weeks before the arrival day : without fees. For a last minute cancellation (less than 15 days before the 
arrival), no shows or impervious departures (if rooms cannot be hired again), 50% of the value of the 
cancelled stay, respectively remaining days will be charged. 
 
ZWISCHENSAISON :  
Bis 2 Wochen vor die Anreise ohne Kosten. Weniger als 14 Tage vor dem Anreisetag, no shows oder 
unvorgesehene Abreisen deren Zimmer nicht vermieten werden können, 50% des Aufenthaltsbetrags, bzw. 
der restlichen Tagen. 
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